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El necesario

compromiso por el agua

Las empresas tienen multiples maneras de implementar un manejo del
agua mas responsable, pero el manejo de cuencas es el mas urgente

AXEL DOUROJEANNI

Experto senior en gestién de recursos hidricos, Fundacidn Chile

La participacién de las empresas en la gestién de las
cuencas y fuentes de agua, de las cuales se abaste-
cen para sustentar su produccién, es esencial para
garantizar su sostenibilidad. Durante décadas los
emprendimientos se han circunscrito sélo a captar,
usar y evacuar agua sin mayor preocupacién sobre
la cantidad de este recurso utilizada en los procesos,
la proteccién de las fuentes ni el efecto de sus aguas
residuales en el entorno.

El resultado: muchas empresas son vistas con
recelo por la poblacién porque alteran o pueden
alterar el balance hidrico existente y las condicio-
nes del drea de influencia hidrica de la empresa,
usualmente un acuifero, rio o lago y su cuenca.
El efecto acumulado de pricticas de uso del agua
desconectadas del medio y del 4mbito social en el
que se ubican, hoy genera movimientos contrarios
a la actividad empresarial en una cuenca u otro
territorio -sélo basta con ver los resultados de las
elecciones regionales en la edicién de SE que cir-
cula con este suplemento-, La mineria y los tras-
vases originan la mayor cantidad de conflictos por
el agua, a causa de la acumulacién de efectos nega-
tivos producto de intervenciones en una cuenca.

Con la reduccién constante de la disponibilidad
del agua en cantidad y calidad -como consecuen-
cia tanto del incremento de las intervenciones en
las cuencas y sobre el agua como por los efectos de
cambios de clima y alteraciones de las fuentes natu-
rales de regulacién de agua (glaciares, humedales,
cauces, lagos y lagunas, y acuiferos)-, las empresas
estdn obligadas a gestionar mejor el agua de la que
disponen. Pero ya no sdlo se trata de hacerlo en sus
procesos internos, sino también involucrdndose en
la gestién del agua y manejo de la cuenca donde se
ubican o donde vierten sus aguas.

Como lograrlo

La RSEAgua es el compromiso de una empresa con el
entorno fisico y social sobre el cual tiene influencia
y del cual depende para tener seguridad hidricay
apoyo local (el término fue acufiado por la Funda-
cién Chile como parte del proyecto SuizAgua).

La delimitacién del drea de influencia hidrica de
una empresa tiene gran importancia para precisar
cuales podrian ser los eventuales actores, cercanos
o lejanos a la ubicacién de la empresa, que serian
considerados como posibles sujetos de participacién
en las actividades de responsabilidad social empre-
sarial del agua o RSEAgua. Estos, que podrdn variar
segtin la actividad o prdctica que se seleccione, se
deberdn seleccionar en funcién de la actividad de
RSEAgua que se decida ejecutar. También variard
su forma de participacién.

Hoy las empresas disponen de diversas herra-
mientas para mejorar la gestién del agua, como los
métodos de cdlculo de la llamada huella hidrica (me-
todologia creada por la organizacién internacional
Water Footprint Network o WEN), la aplicacién de
la norma ISO 14046:2014, la aplicacién del Estindar
para el Uso Sustentable del Agua elaborado por la
Alliance for Water Stewardship (AWS) y los méto-
dos para conocer la contabilidad hidrica en cada
empresa.

En materia de gestién del agua por cuenca, la
mayoria de los paises de América ya incorpora, como
parte esencial de las politicas hidricas, la instalacién
de organizaciones de gestién del agua por cuenca.
Estas organizaciones estdn atin en diferentes esta-
dos de implementacion. Las empresas, sin embargo,
estdn recién en proceso de considerar participar en
la gestion del agua de la cuenca donde se ubican.
Esta participacidn se ve facilitada si ya estdn insta-
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lados los llamados ‘consejos de cuenca’ o ‘consejos
de recursos hidricos por cuenca’ y sus respectivas
agencias o secretarias técnicas: consejos de recursos
hidricos por cuenca en el Pert, comités de bacia en
Brasil, consejos de cuenca en México, mesas de agua
en Chile. A ello se suma la opcién de participar via
la creacién de Fondos de Agua, iniciativa apoyada
por The Natural Conservancy (TNC).

Tareas pendientes

Una iniciativa que apoya la medicién y reduccién de
1a huella hidrica de un grupo de empresas socias es
1a que impulsa la Fundacién Chile, que trabaja con
la Agencia Suiza para el Desarrollo y la Coopera-
cién (Cosude) en el proyecto SuizAgua (que también
opera en el Perii y Colombia). El proyecto también
tiene por objetivo proteger las fuentes de agua de las
empresas, asi como las fuentes de agua de los habi-
tantes de su entorno. Se busca apoyar el disefio y la
implementacién de medidas de buen uso del agua,
incrementar la sensibilidad ambiental e involucrar a
las comunidades vecinas en la ejecucién de medidas
para el uso eficiente del agua en general.

Las empresas participan en el proyecto en for-
ma voluntaria y cubren un amplio espectro de ru-
bros, como generacién de hidroenergia, productos
ldcteos, quimica industrial, centros comerciales,
fibrica de cementos y otros rubros. Es destacable el
enorme avance que han tenido en poco tiempo en
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Con la reduccidon
constante de la
disponibilidad del agua
en cantidad y calidad,
las empresas estan
obligadas a gestionar
mejor el agua de la
que disponen. Pero

ya no solo se trata de
hacerlo en sus procesos
internos, sino también
involucrandose en la
gestion del agua y
manejo de la cuenca.
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consumo humano. Las empresas de generacion de
hidroenergia también se preocupan de la gestién
del agua por cuencas a causa de potenciales con-
frontaciones con otros usuarios, sobre todo los re-
gantes aguas abajo, debido a posibles alteraciones
en el régimen de descarga. En la medida en que las
empresas se ubican en zonas urbanas o periurbanas,
se vuelven dependientes casi exclusivamente de la
red de agua potable y alcantarillado. En estos casos,
el interés de la gestion del agua de la cuenca donde
se ubican disminuye, por lo que se deben encontrar
opciones adecuadas para fomentar el uso eficiente
del agua en su drea de influencia. Por ejemplo, una
empresa en el Pert optd, entre otras acciones, por
financiarla instalacién de captadores de neblina,
otra por favorecer el riego de un parque y otra por

La variedad de acciones de
RSEAgua que puede seleccionar
una empresa es casi infinita,
desde apoyar las iniciativas

del Estado en la instalacion de
sistemas de gestion de agua por
cuenca, recuperar tramos de rio,
apoyar el monitoreo de la calidad
del agua, financiar la operacion
de un observatorio de cuencas

reconocer la importancia y, sobre todo, la posibili-
dad de reduccién de consumo de agua por unidad de
produccion mediante el cdlculo de la huella hidrica.

Fue y es algo menos evidente que se involucren
en la gestién de cuenca, acuifero, rio o lago de donde
obtienen y hacia donde vierten agua. Las dreas de
responsabilidad social empresarial de las empresas
participantes no tenian estas acciones en su agenda
ni en la preparacién de su personal, A pesar de ello,
las cinco empresas de la fase inicial aceptaron con
entusiasmo adoptar iniciativas con este fin, desde
contribuir a la educacién escolar para conocer su
entorno, apoyar tratamiento de aguas servidas, or-
ganizar comunidades de usuarios de aguas subterra-
neas hasta apoyar a otros usuarios a emplear mejor
el agua y medir su uso.

Es notorio y comprensible que las empresas que
primero se preocupen por la gestion del agua a nivel
de cuenca o sistema hidrico compartido sean las
empresas de agua potable y saneamiento. En el caso
de Chile, ello lo fomenta la Asociacidn Nacional de
Empresas de Servicios Sanitarias (Andess). La An-
dess lidera y financia la convocatoria de una mesa
del agua nacional para debatir, entre otros temas,
c6mo mejorar la gestion del agua por cuenca y c6mo
priorizar el uso del agua en calidad y cantidad para

favorecer la recarga de acuiferos.

El futuro

La variedad de acciones de RSEAgua que puede selec-
cionar una empresa es casi infinita, desde apoyar las
iniciativas del Estado en la instalacién de sistemas
de gestion de agua por cuenca, recuperar tramos
de rio, apoyar el monitoreo de 1a calidad del agua,
financiar la operacién de un observatorio de cuencas
o hasta apoyar el tratamiento de aguas servidas de
la comunidad donde se ubica. No hay limites para
participar, ya sea de forma individual o asociada
con otras empresas y el Estado sies necesario. Es un
enfoque gana-gana. La empresa mejora su seguridad
hidricay apoya las comunidades locales y el manejo
del entorno de su drea de influencia. En la medida
en que se instalen y operen las organizaciones de
gestion del agua por cuenca, estas iniciativas servi-
rdn de base para ordenar las intervenciones en la
cuenca compartida por cientos de actores,.

M4ds de una vez he sefialado que las cuencas y
el agua no piden ni necesitan ser “manejadas”... Lo
que si se debe manejar son las personas que las in-
tervienen con el fin de obtener mds beneficios que
costos en lo econémico, social y ambiental. Las ini-
ciativas de RSEAgua de las empresas participantes
en el proyecto SuizAgua son un buen comienzo, y
ojald una politica de Estado recoja y apoye a todas
las empresas que se comprometan con reducir su
huella hidrica y mejorar la gestién del agua en su
drea de influencia. [




