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Ministerio
@ PERU | de Vivienda, Construccién

MEJOR INFORMACION,

MEJORES SERVICIOS

Diseno de los lineamientos para el registroy
actualizacion del Sistema de Informacion de
Agua y Saneamiento (SIAS) a nivel nacional
en Perdl.

El Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento
(MVCS) tiene dentro de sus funciones® liderar, gestionar,
administrar, y mantener actualizado el Sistema de
Informacién de Agua y Saneamiento (SIAS).  El objetivo:
contar con informacién de acceso publico que pueda ser
utilizada para la toma de decisiones de politica publica en
los &mbitos rural y urbano y a nivel nacional.

Actualmente existen plataformas gestionadas por diversas
entidades que contienen informacion variada del sector
saneamiento. Estas son un punto de partida para (1)
identificar la informacion relevante para la toma de
decisiones de politica publica y (2) disefiar un proceso para
organizar dicha informacién dentro de un sistema sencillo,
facil de usary que provea de datos precisos y necesarios.

Con estos desafios y contando con la participacién de las
instituciones relacionadas con el sector de agua vy
saneamiento, el MVCS propuso una iniciativa para disefiar
el SIAS. Esta iniciativa cuenta con el respaldo del Programa
de Apoyo a la Reforma de los Servicios de Agua en el Pert
(SECOSAN) que es un Fondo de Asistencia Técnica de la
Cooperacion Suiza SECO implementado por Helvetas-
Perd.

Tabla 1: Tipo de operador de servicios de agua y saneamiento
por ambito rural o urbano en el Perd.

Hasta 2,000
Rural habitantes. JASS
P?quenas Entre ZOQ1 y 15,000 ATM
ciudades habitantes
Ciudades Mas de 15,001 EPS

habitantes

oTass OSunass

SERVICIOS DE SANEAMIENTO

Schweizerische Eidgenossenschaft
Confédération suisse
Confederazione Svizzera

El regulador del agua potable Confederaziun svizra

Departamento Federal de Economia,
Formacion e Investigacion DEFI
Secretaria de Estado para Asuntos Econémicos SECO

Estainiciativa se organiza en tres momentos:

@ Momento 1:
Q CONOCER

A través de un diagndstico de la informacion del Sector
Saneamiento por diversas entidades en el pais y que
incluye a los tipos de operadores de servicios de agua y
saneamiento en la zona rural o urbana (ver tabla 1).
Interesaba conocer tanto el contenido como la tecnologia
utilizada.

:_@ Momento 2:
DISENAR

El Sistema de Informacién de Agua y Saneamiento (SIAS)
rural y urbano incluyendo su contenido y arquitectura de
sistemas.

f’{-}{} Momento 3:
&1l IMPULSAR EL CAMBIO

Definiendo lineamientos para registro y actualizacién del
SIAS, en los dambitos rural y urbano, incluyendo articulacion
entre instituciones y en linea con la legislacion sobre
gobierno digital.

! Decreto Legislativo N° 1280, Ley Marco de la Gestion y Prestacion de los Servicios de Saneamiento,



Veamos en detalle los tres momentos propuestos:

Momento 1:

CONOCER

3

Se realizo un diagnostico para describir la situacién en la que se encuentra la
informacion disponible en el sector de agua y saneamiento en el Perd con sus
coincidencias, divergencias y grado de dispersion. La tabla dos resume los

temas de interés del diagnostico y las instituciones informantes para cada

unodeellos.

Tabla 2: Temas de diagnéstico e instituciones participantes

TEMAS DE TRABAJO

v/ Los sistemas de informacién y sus plataformas
tecnologicas

v/ Leyes y normativa (servicio de saneamiento e
informacion y gobierno digital)

v’ Los sistemas de informacién

v/ Buenas practicas internacionales

El diagnostico permitid identificar:

3

Los sistemas responden a los distintos roles de las
instituciones y, por tanto, todos ellos son Utiles para la
supervision, control, fiscalizacion, regulacion normativa,
prestacion, gestién ambiental y preservacion del recurso.
Los sistemas utilizan indicadores de desempefio
distintos.

Los sistemas tienen distintos alcances de trabajo en
términos del tipo de operador: urbano o rural

Existen Programas de gestion de la informacién distintos
en cuanto a sus capacidadesy funcionalidades.

Formas de recojo de informaciéon y validacién con
distinta rigurosidad.

Frecuencia de carga de datos y de presentacion de
reportes distintos (mensual, trimestrales, semestrales o
anuales).

Para el caso de los prestadores rurales se cuenta con dos
sistemas: el DATASS (MVCS) y un cuestionario
implementado por la SUNASS. El DATASS es mas extenso
y detallado y cubre practicamente todo el pais. El de
SUNASS mas simple y cubre una cantidad menor de
prestadores.

Existen Parecidas, complementarias y en ocasiones
superpuestas formas de recojo y procesamiento de
informacion (bases de datos). Por ejemplo, en el recojo
de informacion desde los municipios se cuenta con
capacitacion y supervision del MVCS, mientras que la
SUNASS recoge informacién directamente con su
personal. Esto genera superposicion de tareas y
divergencias en los datos

Los sistemas mas complejos que son las empresas
prestadoras de servicios de agua y saneamiento en las

INSTITUCIONES INFORMANTES

v’ El Ministerio de Vivienda Construccién y
Saneamiento (MVCS)

v/ Superintendencia Nacional de Servicios de
Saneamiento (SUNASS)

v/ Organismo Técnico de la Administracion de
Servicios de Agua y Saneamiento (OTASS)

v' Ministerio de salud (MINSA)
v" Ministerio de Ambiente (MINAM)
v" Autoridad Nacional del Agua (ANA)

v/ Organismos internacionales

ciudades (EPS) son evaluados con una menor cantidad
de datos e Indicadores de Desempefio (ID) que los
sistemas menos complejos (Pequefias Ciudades y
ambito rural). Ver tabla 3.

Tabla 3: Datos, Indicadores de Getion y
coincidencias de SUNASS, OTASS y MTVC

Datos, ID y coincidencias

Datos ID Datos ID Datos ID Datos ID
SUNASS 70 42 88 56 227 189 6
OTASS 56 49
MVCS 210 221 1713 62
Coincidencias 44 32 9 46 63 0
El diagnoéstico culmina recomendando:
a f Y

1 2

Optar por un sistema
Unico de informacion para
todo el pais cualquiera sea
el tamafio de la ciudad o

centro poblado.
\ J

Seleccionar la informacion
relevante para la toma de
decisiones, tomando en
cuenta las buenas practicas
del ambito internacional.

a Y o

Unificar los cuestionarios
facilitando la tarea

Mantener la carga de
datos por las autoridades

locales con supervision para cargar los datos.
de SUNASS.
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<> Momento 2:

=3 DISENAR

Conocido el diagnéstico se pasé al disefo. La Ley
Marco propone recopilar informacion sobre la
infraestructura y los indicadores de gestion
(desempeno) de los prestadores. Por esta razén en el
disefio del SIAS se tuvo en cuenta: a) que los datos

Para el diseio se tuvo en cuenta:

Definir la
Preparar las metodologia Proponer la
herramientas para vincular plataforma
para levantar e incorporar informatica
los datos la informacion del SIAS

en el SIAS

En la preparacion de las herramientas se prepararon los
manuales del operador y los formularios para las
encuestas, asi mismo se definié la metodologia para
vincular e incorporar lainformacion en un solo sistema.

Un cambio sustancial es el nimero de datos e indicadores
de desempefio a utilizar, que sean suficientes para tomar
decisiones en politica sectorial. Y que se pueden resumir
en:

v' Para la EPS, se incrementaron los datos de
infraestructura, no contemplados en las versiones
anteriores.

v Para las ATM, pequefias ciudades y el ambito rural se
revisaron y definieron cantidades menores, pero
suficientes, de datos e indicadores de desempefio (ID).

v' Respecto a la periodicidad en el recojo de informacién
para el disefio de politicas publicas y programas de
intervencion se propone una actualizacion anual.

v" El volumen de datos propuesto es compatible con las
experiencias internacionales analizadas.

El disefio del SIAS necesita vincular los sistemas del MVCS,
el OTASS, la SUNASS, las Autoridades Locales y las
Autoridades Regionales, asi como de otras entidades
(ejemplo: MINSA, MINAM, ANA) para tomar datos de los
mismos. Para poder cumplir con este objetivo en este
paso:

v' Se analizaron los sistemas de registro de datos y
elaboracion de informacidn del MVCS, del OTASS y de
la SUNASS.

2 Decreto Legislativo N.° 1412- Presidencia del Consejo de Ministros.

describan todos los aspectos de la prestacién
incluyendo infraestructura y gestion, b) la definicion
de los Indicadores de Desempeiio del prestador. La
Ley establece también que la informacion debe servir
para la toma de decisiones a nivel nacional lo que llevo
a proponer, en dialogo con las instituciones del sector,
la identificacion de los datos relevantes para la toma
de decisiones a nivel de los distintos operadores EPS,
ATMy operadores rurales.

v Se identificaron sus caracteristicas para una posible
conectividad al SIAS.

v" Se identifico la necesidad de acuerdos (convenios o
protocolos) para el intercambio de datos entre
instituciones publicas: ANA, MINAM, MINSA, en el
marco de la ley de Gobierno Digital®.

La plataforma informatica propuesta para el SIAS es una
aplicacién web moderna con las siguientes caracteristicas:

v' Una arquitectura de microservicio, lo que permite
tratar y abordar los problemas de manera
independiente sin afectar el todo.

v" Interconexion con las diferentes entidades que
generan informacién en el sector (MVCS, SUNASS,
OTASS, MINSA, MINAM, ANA, Gobiernos Regionales,
Gobiernos Locales, etc.).

v" Informacién de acceso publico que puede ser
publicada en la Plataforma de Interoperabilidad del
Estado - PIDE.

v" Cumple con los estandares definidos en la Resolucién
de Secretaria de Gobierno Digital N° 002-2019-
PCM/SEGDI

v' La plataforma permitira: 1) la carga de datos. 2)
Validacién, 3) generacion de los ID, 4) analisis historico
y 5) comparativo de datos y ID y 6) exportacion de
datos e Indicadores de Desempefio.

Tabla 4: Contenidos de los manuales
del operador SIAS

SECCIONES DESCRIPCION

De la ciudad y centros poblados
atendidos por la EPS
De la EPS

Datos De infraestructura (bueno, regular,
malo, caido)
Sobre operacién
Sobre Calidad

Definicién de los ID
Identificacién de las variables
Definir la férmula de calculo

Indicadores de
desempefio (ID)

Formularios de

recojo de datos Formularios en formato Excel
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> Momento 3:

==| IM PU LSAR EL CAM BIO instituciones segun su especialidad, puede unificar la

informacion que el sector necesita para tomar

decisiones de politica publica. Teniendo esto en
Las funciones propias de cada institucion obligan a mente se necesita compartir un rumbo: alimentar el
que cada una de ellas gestione informacion de modo SIAS con la informacién que este necesita. Paraello se
particular. Por esto el SIAS no puede, ni debe propusieron lineamientos generales para el registro de
sustituirlas. EI SIAS alimentado por todas las los datos y su actualizacién.

TIPS

Estos lineamientos resumidos son los siguientes:

El SIAS permite:

A las instituciones del sector acceso a datos en un
solo lugar, en tiempo real, con un lenguaje facil de
entender, permitiendo que se tomen decisiones
h e » informadas. Entre las instituciones usuarias estan
|nfra.e§tructura e mphcadores dfe ggstlon (ID) de los MVCS, SUNASS . OTASS, INEl, MINSA. ANA,
SeI’VICIO.S de saneamiento en Ios.ambltos.urbano )./,rural, MINAM, gobiernos regionales (GRs) y gobiernos
con el flnlde.contar con un registro de .|n.formaC|on.de locales ( GLs) y prestadores de los servicios de
acceso publico para la toma de decisiones a nivel agua y saneamiento (Empresas prestadoras de

”ad?”a'; ) ) ) ) B servicios -EPS, municipalidades y Juntas de Aguay
« Las instituciones que deberan brindar informacién Saneamiento- JASS)

actualizada sobre infraestructura e indicadores de
gestion son:

« El Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento,
como Ente Rector, tiene la responsabilidad de liderar,
gestionar,administrary mantener actualizado el SIAS.

« El SIAS contiene la informacion sectorial sobre la

A todos los ciudadanos y ciudadanas acceder a un
portal de transparencia con datos respecto a los
avances del sector en cobertura y calidad de los
servicios, ejecucion de presupuesto, indicadores
de gestion entre otros.

« LaSUNASS de las empresas prestadoras (50 EPS)

+ La OTASS para las empresas prestadoras en RAT

« Las Areas Técnicas Municipales (ATM) de los
Operadores Especializados y las Organizaciones
Comunales (pequefias ciudades y dmbito rural).

« Los Gobiernos Regionales, en coordinacion con los
Gobiernos Locales, de los centros poblados del
ambito ruraly de las pequefias ciudades.

{Qué es el RAT?

El Régimen de Apoyo Transitorio (RAT) es un
régimen de gestion que tiene como objetivo
mejorar la eficiencia de las EPS y sus condiciones al

« El proceso propuesto para el funcionamiento del SIAS se - )
momento de prestar los servicios de saneamiento.

resume en latabla 5.

Tabla 5: Proceso del SIAS

Provisién de Auditoria Migracion de Auditoria Incorporacién de Elaboracion Acceso a
datos de datos 1 datos de datos 2 | datos a base central | de informes informacion

EPS SUNASS
Instituciones del
ATM MVCS Cada sector/estado
. institucion Equipo SIAS Equipo SIAS Equipo SIAS Ciudadanos
Pequeiias ciudades MVCS SUNASS y ciudadanas
Ambito rural MVCS (DATASS) SUNASS

Servicios de Saneamiento Sostenible

Cr‘J seco Implementado por:
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