
Esta iniciativa se organiza en tres momentos:

    Momento 1:

    CONOCER

A través de un diagnóstico de la información del Sector 

Saneamiento por diversas entidades en el país y que 

incluye a los tipos de operadores de servicios de agua y 

saneamiento en la zona rural o urbana (ver tabla 1).  

Interesaba conocer tanto el contenido como la tecnología 

utilizada.

    Momento 2:

    DISEÑAR

El Sistema de Información de Agua y Saneamiento (SIAS) 

rural y urbano incluyendo su contenido y arquitectura de 

sistemas.

    Momento 3:

    IMPULSAR EL CAMBIO

Definiendo lineamientos para registro y actualización del 

SIAS, en los ámbitos rural y urbano, incluyendo articulación 

entre instituciones y en línea con la legislación sobre 

gobierno digital. 

MEJOR INFORMACIÓN,
MEJORES SERVICIOS
Diseño de los lineamientos para el registro y
actualización del Sistema de Información de
Agua y Saneamiento (SIAS) a nivel nacional
en Perú.

El Ministerio de Vivienda, Construcción y Saneamiento 

(MVCS) tiene dentro de sus funciones¹ liderar, gestionar, 

administrar, y mantener actualizado el Sistema de 

Información de Agua y Saneamiento (SIAS).   El objetivo: 

contar con información de acceso público que pueda ser 

utilizada para la toma de decisiones de política pública en 

los ámbitos rural y urbano y a nivel nacional.

Actualmente existen plataformas gestionadas por diversas 

entidades que contienen información variada del sector 

saneamiento. Estas son un punto de partida para (1) 

identificar la información relevante para la toma de 

decisiones de política pública y (2) diseñar un proceso para 

organizar dicha información dentro de un sistema sencillo, 

fácil de usar y que provea de datos precisos y necesarios.

Con estos desafíos y contando con la participación de las 

instituciones relacionadas con el sector de agua y 

saneamiento, el MVCS propuso  una iniciativa para diseñar 

el SIAS. Esta iniciativa cuenta con el respaldo del Programa 

de Apoyo a la Reforma de los Servicios de Agua en el Perú 

(SECOSAN) que es un Fondo de Asistencia Técnica de la 

Cooperación Suiza SECO implementado por Helvetas-

Perú.

Tabla 1: Tipo de operador de servicios de agua y saneamiento

por ámbito rural o urbano en el Perú.

Rural

Pequeñas

ciudades

Ciudades

Hasta 2,000

habitantes.

Entre 2001 y 15,000

habitantes

Más de 15,001

habitantes

ÁMBITO DESCRIPCIÓN OPERADOR

JASS 

ATM

EPS

¹ Decreto Legislativo N° 1280, Ley Marco de la Gestión y Prestación de los Servicios de Saneamiento,



Tabla 2: Temas de diagnóstico e instituciones participantes

Los sistemas de información y sus plataformas

tecnológicas

Leyes y normativa (servicio de saneamiento e

información y gobierno digital)

Los sistemas de información 

Buenas prácticas internacionales

El Ministerio de Vivienda Construcción y 

Saneamiento (MVCS)

Superintendencia Nacional de Servicios de 

Saneamiento (SUNASS)

Organismo Técnico de la Administración de 

Servicios de Agua y Saneamiento (OTASS)

TEMAS DE TRABAJO INSTITUCIONES INFORMANTES

Ministerio de salud (MINSA)

Ministerio de Ambiente (MINAM)

Autoridad Nacional del Agua (ANA)

Organismos internacionales

El diagnóstico permitió identificar:

٠ Los sistemas responden a los distintos roles de las 

instituciones y, por tanto, todos ellos son útiles para la 

supervisión, control, fiscalización, regulación normativa, 

prestación, gestión ambiental y preservación del recurso.  

٠ Los sistemas utilizan indicadores de desempeño 

distintos.

٠ Los sistemas tienen distintos alcances de trabajo en 

términos del tipo de operador: urbano o rural 

٠ Existen Programas de gestión de la información distintos 

en cuanto a sus capacidades y funcionalidades.

٠ Formas de recojo de información y validación con 

distinta rigurosidad.

٠ Frecuencia de carga de datos y de presentación de 

reportes distintos (mensual, trimestrales, semestrales o 

anuales). 

٠ Para el caso de los prestadores rurales se cuenta con dos 

sistemas: el DATASS (MVCS) y un cuestionario 

implementado por la SUNASS. El DATASS es más extenso 

y detallado y cubre prácticamente todo el país. El de 

SUNASS más simple y cubre una cantidad menor de 

prestadores. 

٠ Existen Parecidas, complementarias y en ocasiones 

superpuestas formas de recojo y procesamiento de 

información (bases de datos). Por ejemplo, en el recojo 

de información desde los municipios se cuenta con 

capacitación y supervisión del MVCS, mientras que la 

SUNASS recoge información directamente con su 

personal. Esto genera superposición de tareas y 

divergencias en los datos

٠ Los sistemas más complejos que son las empresas 

prestadoras de servicios de agua y saneamiento en las 

ciudades (EPS) son evaluados con una menor cantidad 

de datos e Indicadores de Desempeño (ID) que los 

sistemas menos complejos (Pequeñas Ciudades y 

ámbito rural). Ver tabla 3. 

Tabla 3: Datos, Indicadores de Getión y

coincidencias de SUNASS, OTASS y MTVC

Datos, ID y coincidencias 

SUNASS

OTASS

MVCS

Coincidencias

IB

70

56

44

EPS

Datos

42

49

32

ID

88

210

9

ATM

Datos

56

ID

227

221

46

Pequeñas Ciudades

Datos ID

189

1713

63

Ambito Rural

Datos

6

62

0

ID

El diagnóstico culmina recomendando: 

Veamos en detalle los tres momentos propuestos:

Momento 1:

CONOCER 

Se realizo un diagnóstico para describir la situación en la que se encuentra la 

información disponible en el sector de agua y saneamiento en el Perú con sus 

coincidencias, divergencias y grado de dispersión.  La tabla dos resume los 

temas de interés del diagnóstico y las instituciones informantes para cada 

uno de ellos.

Unificar los cuestionarios 

facilitando la tarea 

para cargar los datos.

Mantener la carga de 

datos por las autoridades

locales con supervisión

de SUNASS.

Optar por un sistema

único de información para

todo el país cualquiera sea

el tamaño de la ciudad o

centro poblado.

1
Seleccionar la información

relevante para la toma de 

decisiones, tomando en

cuenta las buenas prácticas

del ámbito internacional.

2

4 3



Conocido el diagnóstico se pasó al diseño. La Ley 

Marco propone recopilar información sobre la 

infraestructura y los indicadores de gestión 

(desempeño) de los prestadores.  Por esta razón en el 

diseño del SIAS se tuvo en cuenta: a) que los datos 

Momento 2:

DISEÑAR 

Proponer la

plataforma

informática

del SIAS

Definir la

metodología

para vincular

e incorporar

la información

en el SIAS

Preparar las

herramientas

para levantar

los datos

describan todos los aspectos de la prestación 

incluyendo infraestructura y gestión,  b) la definición 

de los Indicadores de Desempeño del prestador.  La 

Ley establece también que la información debe servir 

para la toma de decisiones a nivel nacional lo que llevo 

a proponer, en dialogo con las instituciones del sector, 

la identificación de los datos relevantes para la toma 

de decisiones a nivel de los distintos operadores EPS, 

ATM y operadores rurales. 

Para el diseño se tuvo en cuenta: 

En la preparación de las herramientas se prepararon los 

manuales del operador y los formularios para las 

encuestas, así mismo se definió la metodología para 

vincular e incorporar la información en un solo sistema.

Un cambio sustancial es el número de datos e indicadores 

de desempeño a utilizar, que sean suficientes para tomar 

decisiones en política sectorial.  Y que se pueden resumir 

en: 

ü Para la EPS, se incrementaron los datos de 

infraestructura, no contemplados en las versiones 

anteriores.

ü Para las ATM, pequeñas ciudades y el ámbito rural se 

revisaron y definieron cantidades menores, pero 

suficientes, de datos e indicadores de desempeño (ID).

ü Respecto a la periodicidad en el recojo de información 

para el diseño de políticas públicas y programas de 

intervención se propone una actualización anual.

ü El volumen de datos propuesto es compatible con las 

experiencias internacionales analizadas.

El diseño del SIAS necesita vincular los sistemas del MVCS, 

el OTASS, la SUNASS, las Autoridades Locales y las 

Autoridades Regionales, así como de otras entidades 

(ejemplo: MINSA, MINAM, ANA) para tomar datos de los 

mismos.  Para poder cumplir con este objetivo en este 

paso:

ü Se analizaron los sistemas de registro de datos y 

elaboración de información del MVCS, del OTASS y de 

la SUNASS.

ü Se identificaron sus características para una posible 

conectividad al SIAS.

ü Se identifico la necesidad de acuerdos (convenios o 

protocolos) para el intercambio de datos entre 

instituciones públicas: ANA, MINAM, MINSA, en el 

marco de la ley de Gobierno Digital².

La plataforma informática propuesta para el SIAS es una 

aplicación web moderna con las siguientes características: 

ü Una arquitectura de microservicio, lo que permite 

tratar  y  abordar los problemas de manera 

independiente sin afectar el todo.

ü Interconexión con las diferentes entidades que 

generan información en el sector (MVCS, SUNASS, 

OTASS, MINSA, MINAM, ANA, Gobiernos Regionales, 

Gobiernos Locales, etc.).

ü Información de acceso público que puede ser 

publicada en la Plataforma de Interoperabilidad del 

Estado - PIDE.

ü Cumple con los estándares definidos en la Resolución 

de Secretaría de Gobierno Digital N° 002-2019-

PCM/SEGDI

ü La plataforma permitirá: 1) la carga de datos. 2) 

Validación, 3) generación de los ID, 4) análisis histórico 

y 5) comparativo de datos y ID y 6) exportación de 

datos e Indicadores de Desempeño.

² Decreto Legisla�vo N.° 1412- Presidencia del Consejo de Ministros.

Tabla 4: Contenidos de los manuales

del operador SIAS

Datos

Indicadores de
desempeño (ID)

Formularios de
recojo de datos

SECCIONES DESCRIPCIÓN

De la ciudad y centros poblados

atendidos por la EPS

De la EPS

De infraestructura (bueno, regular,

malo, caído)

Sobre operación

Sobre Calidad

Definición de los ID

Identificación de las variables

Definir la fórmula de cálculo

Formularios en formato Excel



Las funciones propias de cada institución obligan a 

que cada una de ellas gestione información de modo 

particular.  Por esto el SIAS no puede, ni debe 

sustituirlas. El SIAS alimentado por todas las 

Momento 3:

IMPULSAR EL CAMBIO instituciones según su especialidad, puede unificar la 

información que el sector necesita para tomar 

decisiones de política pública.  Teniendo esto en 

mente se necesita compartir un rumbo: alimentar el 

SIAS con la información que este necesita.  Para ello se 

propusieron lineamientos generales para el registro de 

los datos y su actualización.

Estos lineamientos resumidos son los siguientes:

٠ El Ministerio de Vivienda, Construcción y Saneamiento, 

como Ente Rector, tiene la responsabilidad de liderar, 

gestionar, administrar y mantener actualizado el SIAS. 

٠ El SIAS contiene la información sectorial sobre la 

infraestructura e indicadores de gestión (ID) de los 

servicios de saneamiento en los ámbitos urbano y rural, 

con el fin de contar con un registro de información de 

acceso público para la toma de decisiones a nivel 

nacional.

٠ Las instituciones que deberán brindar información 

actualizada sobre infraestructura e indicadores de 

gestión son:

  ٠ La SUNASS de las empresas prestadoras (50 EPS) 

  ٠ La OTASS para las empresas prestadoras en RAT  

  ٠ Las Áreas Técnicas Municipales (ATM) de los 

Operadores Especializados y las Organizaciones 

Comunales (pequeñas ciudades y ámbito rural).

  ٠ Los Gobiernos Regionales, en coordinación con los 

Gobiernos Locales, de los centros poblados del 

ámbito rural y de las pequeñas ciudades.

٠ El proceso propuesto para el funcionamiento del SIAS se 

resume en la tabla 5.

¿Qué es el RAT?
El Régimen de Apoyo Transitorio (RAT) es un 

régimen de gestión que tiene como objetivo 

mejorar la eficiencia de las EPS y sus condiciones al 

momento de prestar los servicios de saneamiento.

El SIAS permite:
A las instituciones del sector acceso a datos en un 

solo lugar, en tiempo real, con un lenguaje fácil de 

entender, permitiendo que se tomen decisiones 

informadas. Entre las instituciones usuarias están 

MVCS, SUNASS , OTASS, INEI, MINSA, ANA, 

MINAM, gobiernos regionales (GRs)  y gobiernos 

locales ( GLs) y prestadores de los servicios de 

agua y saneamiento (Empresas prestadoras de 

servicios -EPS, municipalidades y Juntas de Agua y 

Saneamiento- JASS).  

A todos los ciudadanos y ciudadanas acceder a un 

portal de transparencia con datos respecto a los 

avances del sector en cobertura y calidad de los 

servicios, ejecución de presupuesto, indicadores 

de gestión entre otros.  

Tabla 5: Proceso del SIAS

EPS

ATM

Pequeñas ciudades

Ámbito rural

Provisión de

datos

SUNASS

MVCS

MVCS

MVCS (DATASS)

Auditoria

de datos 1

SUNASS

SUNASS

Migración de

datos

Cada
institución

Auditoria

de datos 2

Equipo SIAS Equipo SIASEquipo SIAS

Incorporación de

datos a base central

Elaboración

de informes

Acceso a

información

Instituciones del
sector/estado 
Ciudadanos

y ciudadanas
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